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VNITRNI RAD NEMOCNICE

Vézeni pacienti, vitame Vas v naSi nemocnici!

Véazime si divéry, kterou nam timto projevujete. Zakladnim tkolem a smyslem
prace naSeho persondlu je peCovat o Vas odborng, svédomité a ohleduplné a
napomahat Vam k uzdraveni v maximaln¢ mozné mife. Ke zdarnému prabéhu
1éEby mize piispet 1 Vase vstficnost, trpélivost, spoluprace se zdravotniky a
respektovani pravidel, uvedenych v tomto vnitinim fadu.

ZAKLADNI INFORMACE

e Po dobu pobytu vnemocnici 0 Vas bude pecovat tym zdravotnickych
pracovnikii. Mate prdvo znat jména oSetfujiciho lékate, sester i1 dalSich
pracovnikli nemocnice, se kterymi budete v kontaktu.

e Pii pfijeti Vas Iékat vySetii a sezndmi se vSemi potfebnymi informacemi
o VasSem zdravotnim stavu, o 1é€ebném planu. V pribéhu hospitalizace budete
Iékatem informovani o vyvoji Vaseho zdravotniho stavu a dalSim postupu
1&Cby.

¢ Budete informovani o zakladni varianté navrhované 1écby, ktera je hrazena ze
kterou je vazan doplatek uvedeny v ceniku placenych sluZzeb nemocnice.
V takovém ptipad¢ je nezbytny Vas pisemny souhlas.

e Je dulezité, abyste 1€kare informovali o vSech Vasich potiZich, o tom co Vas
trapi. Snazte se zdravotnikiim ptfedat vSechny nutné a potiebné informace.
Usnadnite tak a urychlite Vasi 1écbu.

e Trpite-li bolesti, sdélte tuto skute¢nosti oSetfujicimu Iékati €1 sestfe. Vase
sdéleni pfispéje nejen ke stanoveni diagndzy, ale ovlivni 1 lécbu. Lékar
umozni bolest zmirnit. Pokud tlumeni bolesti nepocit'ujete jako dostatecné,
mate pravo kdykoliv poZadat lékafe o zménu 1écby bolesti.

¢ V piipadé nahlého zhorSeni Vaseho zdravotniho stavu nebo stavu pacienta, se
kterym sdilite pokoj, ihned pfivolejte pomoc oSetifujiciho persondlu
prostfednictvim signaliza¢niho nebo dorozumivaciho zatizeni.



* Nemochice

Clen skupiny AGEL

PISEMNY SOUHLAS

Soucasti hospitalizace je 1 podpis vstupniho pisemného souhlasu ,,Souhlas
s hospitalizaci“. U déti podepisuje souhlas s piijetim do nemocnice zékonny
zastupce. U pacientll nesvépravnych nebo v bezvédomi se hospitalizace tesi
podle platnych pravnich norem.

Pti pfijmu sdélte 1€kati, komu z VaSich blizkych lze poskytovat informace
o Vasem zdravotnim stavu. Pokud bude Vami urend osoba chtit ziskavat
informace telefonicky, stanovte si heslo, které musi volajici osoba pouzit, aby
ji mohly byt naSimi zdravotniky informace poskytnuty. Toto heslo bude
zaznamenano ve vstupnim pisemném ,Zaznamu 0 souhlasu
S poskytovanim informaci®.

Mate pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani
zdravotnich sluzeb pfimo zGc¢astnény a také osob, které se ptipravuji na vykon
povolani zdravotnického pracovnika. Tato rozhodnuti potvrdite svym
podpisem v pisemném ,,Souhlasu s hospitalizaci®.

V souvislosti s nékterymi diagnostickymi a 1écebnymi vykony a anestézii Vas
bude 1ékat informovat o jejich pribéhu a soucasné bude vyZadovat podepsani
tzv. ,Informovaného souhlasu“ s vykonem. Jedna se 0 vyjadieni Vaseho
souhlasu stim, Ze jste byl/a nalezité seznamena/a a podstupujete urcité
vySetteni ¢1 vykon dobrovolng.

Mate vSak také pravo nazor zménit a zdkrok odmitnout. Lékai Vas bude
informovat o zdravotnich dusledcich Vaseho rozhodnuti, bude Vas
informovat o moznych a dostupnych alternativach 1écby. V ptipadé¢ Vaseho
odmitnuti péCe je nutné, abyste za ptitomnosti svédka podepsal/a odvolani
souhlasu ,,Negativni revers<.
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PRIJEM NA ODDELENI

Pti vstupu do ambulance nebo poradny budete pozadéani o predlozeni Vaseho
platného prikazu zdravotni pojisStovny, pii hospitalizaci pak také
0 piedlozeni obcéanského prikazu. Na zéklad¢ téchto dokladi si
zdravotnicky pracovnik ovEéfi Vasi totoznost a informace nezbytné ke
zpracovani zdravotnické dokumentace.

Po pfijeti na oddé€leni k hospitalizaci Vam bude pfidéleno 1izko. VaSe
osaceni, pfipadn¢ jiné osobni véci, Si ulozite do skiini na pokoji. Na pokojich,
které nejsou vybaveny uloZznymi prostory, VaSe oSaceni a dalSi osobni véci
pievezme sestra, ktera zajisti jejich fadné ulozeni a evidenci.

Pti pfijmu na oddéleni Vam bude zapij€eno Ustavni pradlo (no¢ni kosile,
pyZamo, zupan). Mate také pravo pouZzivat pradlo vlastni, v tomto ptipadé¢ se
predpokladd jeho Casnd vyména. Na odd€leni ARO a JIP je z hygienickych
divodll pouzivani vlastniho pradla zakézadno. Vymeéna loZzniho pradla se
provadi minimalné jednou tydné, v pfipadé potieby Castdji. Zadame Vas
o dodrzovani Cistoty na pokoji, v okoli Vaseho lizka, stejné tak na chodbéach,
toaletdch a v dalSich prostorach nemocnice. Na vyskytujici se nedostatky
Z hlediska udrzovani potadku upozornéte zdravotnicky personal.

Upozoriiujeme, Ze pozivani alkoholickych napoja je v prostorach
nemocnice zakazano.

Ve vS§ech budovach nemocnice je také zakazano koureni.

Pii planované hospitalizaci s sebou nenoste vétsi ¢astky penéz, Sperky,
drahou elektroniku a jiné cennosti. Penize a cennosti neodkladejte na
pokoji, ale svéfte je do tschovy nemocnici. Pii piedani penéz a cennosti do
uschovy obdrzite doklad o jejich pfevzeti. Za ztratu véci, které nejsou
V uschové, nenese nemocnice zodpoveédnost.

OSetrovatelskou péci vykondvaji odborné vyskolené sestry 1 dalsi
zdravotnicky personal, na ktery se mizete vZzdy Vy 1 VasSe rodina s divérou
Obracet. Lezici pacienti vyuzivaji k pfivolani sestry signalizacniho nebo
dorozumivaciho zatizeni. Za kvalitu poskytované oSetiovatelské péce
odpovida vrchni/stanicni sestra oddé€leni, se kterou miiZete fesit své piipadné
vyhrady.
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BEZPECNOSTNI OPATRENI

o Identifikacni naramek — piijimajici zdravotnicky pracovnik Vam na zapésti
pfipevni identifika¢ni ndramek oznaceny Vasim jménem a datem narozeni,
soucasné Vam podrobn¢ vysvétli ditvody a odpovi na Vase dotazy.

e Prevence padu a zranéni — pokud Vam sestra identifikuje riziko padu,
znamena to, Ze je potfeba, abyste pfed opusSténim ltzka ptivolali pomoc
zdravotnického persondlu. Toto opatfeni je prevenci mozného padu a zranéni
pii ném.

e Operace — pted operacnim vykonem provede l€kar ve spolupraci s Vami
bezpec¢nostni proceduru, kdy vyznac¢i na téle misto vykonu, které ma byt
operovano, dalsi ¢ast bezpecnostni procedury pokracuje na operacnim stole.

e Léky — pokud si do nemocnice piinesete 1¢éky, které uzivate doma, vezmeéte si
je vpuvodnich origindlnich balenich. Léky jiz nachystané ve vlastnich
davkovacich nelze béhem pobytu v nemocnici uZivat. Pfinesené leky si od
Vs sestra prevezme, oznaci je Vasim jménem a pii ukonceni hospitalizace
Vam je vrati.

- O pfinesenych lécich, které Vam piedepsal Vas prakticky 1ékat, informujte
oSettujiciho 1ékafte.

-V zadném piipad¢ nezamléte zdravotnickému persondlu, pokud néjaké 1éky
uzivate sami, 1 kdyZz to z Vaseho pohledu mohou byt 1éky ,,béZné*,
naptiklad proti bolesti nebo antikoncepcni pfipravky.

- V prib¢hu hospitalizace Vam oSetiujici 1€kat predepiSe l1éky, které Vam
podd vurCenou dobu sestra. Podané I1€ky, prosim, wuZzijte v jeji
pritomnosti. Jakékoliv negativni pocity, vzniklé v disledku poziti 1€k,
sd¢lte ihned sestie nebo 1ékafi.

e Mpyti rukou — myti a dezinfekce rukou patii k zakladnim a velmi dilezitym
postupiim, které¢ musi dodrzovat vSichni zdravotnicti pracovnici pred kazdym
vykonem u pacienta. Myti rukou patii k zdkladnim pravidlim osobni hygieny
a je rovnéz jednim z prostfedki sniZeni rizika infekci, proto myti rukou musi
dodrzovat 1 pacienti.

e Nebojte se zeptat, budete-li mit pochybnosti v kterékoliv z vySe
uvedenych oblasti (nap¥. kdyZ si nebudete jisti, Ze 1€k, ktery jste dostali,
je pro Vas apod.). Ptejte se na vSe, co Vam neni jasné.
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STRAVA, LECEBNA DIETA

e Dtlezitou soucasti 1écby je 1 léCebnd dieta. Vzdy je ordinovana lékafem.
Strava je pfipravovana pod odbornym dohledem nutricniho terapeuta a
podava se 3 x denné (u nékterych diet je podavana svacina a druhd vecete).
Piipadné piipominky ke stravé sdélte sestie nebo 1ékafi. Pokud dostanete od
navstév jidlo nebo ndpoje, vzdy se o vhodnosti konzumace porad’te s 1¢ékarem
nebo sestrou. Pfinesené jidlo neukladejte na pokoji, je nutné ho ukladat
oznacené VaSim jménem do lednic, které jsou k tomuto ucelu na oddélenich
vyclenéné. Persondl kontroluje datum spotieby a pro§lé potraviny jsou
zlikvidovany.

e Z hygienickych divodii neni povoleno vstupovat do kuchynék.

e Pokud neni lékafem stanoveno jinak, je strava podavéana 3 x denng¢:

Snidané 07:30 — 08:30 hod.
Obéd  11:30-12:30 hod.
Vecere 17:00 - 18:00 hod.

NAVSTEVY, PROPUSTKY
e Doporucena doba navstév je denné od 14:00 do 18:00 hodin.

e Doporucena doba navstév na oddéleni ARO, MOJIP je Po - Pa od 15:00 do
16:00 hodin, So - Ne od 13:00 do 15:00.

¢ Doporucena doba navstév na oddéleni interni JIP je Po-Pa od 14:00 do 16:00
hodin, So - Ne, svatky od 13:00 do 16:00.

e Mimo tuto dobu je vkompetenci lékafe navstévu povolit. Navstévy na
infekénich pokojich nejsou povoleny s vyjimkou navstév u pacientd
s diagndzami, které nepodléhaji striktni izolaci. V té€chto piipadech jsou
navstévy povoleny po predchozi domluvé s lékafem. V souvislosti
S navstévami upozoriiujeme, ze v nutném piipad¢ jsou Vasi blizci a zndmi,
ktefi pfiSli na navstévu, povinni na pozadani zdravotnického personélu
predloZit pritkaz totoZnosti. Tato informace se vztahuje také na ty, ktefi jsou
pacientem uvedeni jako kontaktni osoba pro podavéani informaci o jeho
zdravotnim stavu ¢i nahlizenim do jeho zdravotnické dokumentace. Pti
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odmitnuti ovéfeni totoznosti bude toto feSeno napt. nepodanim informaci
nebo nepovolenim navstévy.

e Ve svém zajmu i z4jmu ostatnich pacienti omezte na pokojich pocet svych
hostl. O vhodnosti nav§tévy s malymi détmi se porad’te s oSetfujicim
personalem. Béhem navstévy respektujte zdravotni stav a potiteby ostatnich
pacientil, nebud’te hluc¢ni.

e Klid a ticho jsou pomocniky pfi 1éCeni. Proto Vas zddame, abyste nerusili
ostatni pacienty hlasitou televizi nebo radiem. Denni program zacina
zpravidla v 6:00 hodin a kon¢i ve 22:00 hodin.

e Mate pravo uzivat na pokoji, za thradu dle interniho ceniku, vlastni pfenosny
televizni pfistroj, avSak vyhradné se souhlasem ostatnich nemocnych na
pokoji a se souhlasem vedeni oddéleni. Zasadn¢ vSak TV nesmite pouzivat
V dobé noc¢niho klidu.

e Propustka ke kratkodobému opusténi nemocnice se pacientovi v dobé jeho
hospitalizace poskytuje v zavaznych piipadech, a to vzdy se souhlasem
Iékatem. Mate-li Iékafem povoleny vychazky v arealu nemocnice, dodrZujte
dobu a prostor k vychazkam vyhrazeny.

POMOC PRO VAS

e Pii feSeni obtiznych Zivotnich otdzek a situaci Vam radi pomizeme. Vam,
ale 1 VasSim blizkym nabizi pomoc zdravotné socialni pracovnice, ktera Vas
Vv indikovanych ptipadech informuje mimo jin€ i 0 moznostech domaci péce.

e V nemocnici Ize ptijimat duchovni podporu a péci od cirkvi a ndbozZenskych
spolecnosti registrovanych v Ceské republice. Pacient o tuto sluzbu pozada
prostfednictvim oSetfujiciho persondlu. VeSkeré informace, véetné doby a
mista konani bohosluzeb v aredlu nemocnice, jsou pro pacienty a ptibuzné
k dispozici na informac¢nich nasténkach.
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POSTUP PRI PODANI STIZNOSTI

e V pfipadé, ze nejste spokojeni snemocni¢ni nebo ambulantni péci,
projednejte své namitky s vedoucimi pracovniky oddé€leni. Pokud nebudete
s vysledkem jednani spokojeni, mate moznost oslovit vedeni nemocnice a
stiZznost opétovné projednat.

e Informace o zplsobu podani a vyfizovani stiZznosti naleznete na nasténkach
jednotlivych odd¢€leni a na webu nemocnicenovyjicin.agel.cz.

ASISTENCNI PES

e Je-li na oddéleni s pacientem asisten¢ni pes, nesmi byt naruSena prava
ostatnich pacientli a poruSeny hygienické pifedpisy oddé¢leni. Proto pobyt
asistencniho psa nemize byt realizovan na pracoviStich se zvySenym
hygienickym rezimem (ARO, MOJIP, JIP, détska JIP, oddéleni
s aseptickym reZimem). Pacient si musi zajistit osobu, ktera se o psa bude
starat (venceni, krmeni), tuto ¢innost nebude vykonavat personal nemocnice.
V piipadé, Ze pes bude porusovat vnitini fad nemocnice (St€kani, ruSeni klidu,
ohrozovani personalu nebo pacientl), bude mu dal§i pobyt v nemocnici
znemoznen.

UKONCENI HOSPITALIZACE

e Pii propousténi Vam sestra vyda pifevzaté oSaceni, penize a cennosti, ktere
jste ulozili do Gschovy nemocnice. OSetiujici 1€kat Vam preda propoustéci
Zpravu.

e Do 3 dnll po propusténi znemocnice jste povinni hlasit se u I¢€kare,
u kterého jste registrovani, a to zejména z diivodu zajisténi kontinuity 1éCby.

e Pied propusténim je Vasi povinnosti odevzdat vSechny zapijcené véci, véetné
ustavniho pradla.
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POSKYTOVANE SLUZBY V NEMOCNICI

¢ V nemocnici je moznost za poplatek umisténi na nadstandardnim pokoji.
MiiZete o n&) pozadat pii piijeti, ale také v priabchu hospitalizace. OSettujici
persondl Vam vyjde vstiic, pokud nebude obsazeny.

Nabizime k obédu vybérovou stravu, ale moZnost objednani je podminéno
souhlasem oSettujiciho Iékaie, nebot’ nesmi byt narusen 1écebny dietni rezim.

Pacientim i navstévam je k dispozici Bistro u Tomka, které je umisténo
Vv suterénu chirurgického pavilonu (U ARO ambulance).

Pacientim i navstévam je k dispozici obchod Jednota (COOP), ktery je

umistén mezi budovami détskym a transfuznim oddé€lenim, provozni doba
Po - P4 od 05:30 do 17:00 hodin, So - Ne od 8:00 do 16:30 hodin.

Pacientim i navstévam je k dispozici PosStovni novinovy stanek, ktery je
umistén u vratnice, provozni doba Po-P4a od 05:00 do 16:30 hodin, So od
06:00 do 09:00 hodin, Ne od 13:00 do 16:00 hodin.

Ve vstupni hale i ve vstupnim prostoru nemocnice jsou navstévnikim
k dispozici napojové automaty.

Nabizime a poskytujeme dalSi nadstandardni sluzby nehrazené zdravotnimi
pojisStovnami. Informace a cenik sluzeb Vam preda na vyzadani oSetfujici
personal, informace jsou vSak také dostupné na informativnich nasténkach pro
pacienty a piibuzné a na  webovych strankach  nemocnice
nemocnicenovyjicin.agel.cz.

V arealu nemocnice za vratnici je Vam k dispozici 1ékarna, s provozni dobou
Po - P4 7:30 — 17:00 hodin.
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Nedodrzovani jednotlivych ustanoveni Vnitiniho fa4du bude posuzovéano jako
zavazné poruSeni z Vasi strany, a to se vSemi dasledky z toho vyplyvajicimi.
Pokud byste zvlasté hrubym zpiisobem nedodrzovali 1écebny rezim, poptipadé
ohrozovali ostatni pacienty nebo persondl, mize Vam byt lécebny pobyt
ukonc¢en nebo odmitnut.

Budeme radi, kdyZz nam sdélite, co se Vam libilo a co Vam piipadné
nevyhovovalo. VasSe podnéty jsou dulezité pro dalsi zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb v nasi nemocnici. Své pfipominky, prosim, napiSte do
dotaznikd, které jsou umistény na chodbach oddéleni nebo v ambulancich.
Vyplnény dotaznik vhod’te do schranek s oznaenim , DOTAZNIKY*, které
jsou umistény na chodbach odd¢leni.

Ptejeme Vam prijemny pobyt a brzké uzdraveni.

MUDir. Karel Dostalik, ptedseda ptredstavenstva Nemocnice Novy Ji¢in a.s.

V Novém Ji¢in€ dne 1.5.2015



