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VNITRNI RAD NEMOCNICE

VaZeni pacienti, vitdme vas v nasi nemocnici!

Vazime si davéry, kterou nam timto projevujete. Zakladnim smyslem a cilem nasi prace je
pecovat o Vas odborné, svédomité a ohleduplné a napomahat Vam k uzdraveni v maximalné
mozné mire. Ke zdarnému prabéhu léCby muUZe prispét i VasSe vstficnost, trpélivost,
spoluprace se zdravotniky a respektovani pravidel, uvedenych v tomto vnitfnim rfadu.

ZAKLADNi INFORMACE

Po dobu hospitalizace o Vas bude pecovat tym zdravotnickych pracovnikd. Mate
pravo znat jména oSetfujiciho lékare, sester i dalSich pracovnikli nemocnice, se
kterymi budete v kontaktu.

Pacient md pravo na pfitomnost osoby blizké, osoby urcené pacientem nebo osoby
poskytujici duchovni péci a podporu v souladu s Vnitfnim faddem nemocnice,
neohrozZuje-li to jeho zdravotni stav a nejsou-li tim poruSena prdva ostatnich
pacientd.

PFi prijeti Vas lékaf seznami s potfebnymi informacemi o Vasem zdravotnim stavu a
lécebném planu. V pribéhu hospitalizace budete lékafem informovani o vyvoji
Vaseho zdravotniho stavu a dalSim postupu lécby.

Budete informovani o zdakladni varianté navrhované lécby, kterda je hrazena ze
vazan doplatek uvedeny v ceniku placenych sluzeb nemocnice. V takovém ptipadé je
nezbytny Vas souhlas.

Trpite-li bolesti, sdélte tuto skutecnosti oSetfujicimu lékafi Ci sestfe. Lékar umozni
bolest zmirnit. Pokud tlumeni bolesti nepocitujete jako dostateéné, mate pravo
kdykoliv poZadat Iékare o zménu |écby bolesti.

PISEMNY SOUHLAS

Soucdsti hospitalizace je vstupni pisemny souhlas ,,Souhlas s hospitalizaci. U déti
podepisuje souhlas s pfijetim do nemocnice zakonny zastupce/opatrovnik.

Pfi prijmu sdélte Iékari, komu z VaSich blizkych Ize poskytovat informace o Vasem
zdravotnim stavu. Pokud bude Vami urfena osoba chtit ziskdvat informace
telefonicky, stanovte si heslo, které musi volajici osoba pouzit, aby ji mohly byt nasimi
zdravotniky informace poskytnuty. Toto heslo bude zaznamenano ve vstupnim
pisemném ,,Souhlas s poskytovanim informaci”.

Mate pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich
sluzeb pfimo zucastnény a také osob, které se pfipravuji na vykon povolani
zdravotnického pracovnika. Tato rozhodnuti potvrdite svym podpisem v pisemném
»Souhlasu s hospitalizaci”.

Mate vsak také pravo nazor zménit a zakrok odmitnout. Lékar Vas bude informovat o
zdravotnich dlsledcich Vaseho rozhodnuti, bude Vas informovat o moinych a
dostupnych alternativach IéCby. V pripadé Vaseho odmitnuti péce je nutné, abyste za
pritomnosti Iékafe podepsal/a odvolani souhlasu ,,Negativni revers”.
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PRIJEM NA ODDELENI

e Pfi prijeti do péfe mate povinnost na vyzadani oSetfujiciho persondlu prokazat svou
totoznost obc¢anskym prikazem. Déle prosime, predloZte prlikaz zdravotni pojistovny.
Upozornéte na veskeré zmény, které se tykaji Vaseho jména, pfijmeni a adresy bydlisté.
V pripadé potreby vystaveni pracovni neschopnosti pozadejte zdravotnicky personal.

e Po pfijeti na oddéleni k hospitalizaci Vam bude ptidéleno IUzko. Vase oSaceni, pfipadné
jiné osobni véci, uloZite do skfini na pokoji. Na pokojich, které nejsou vybaveny
uloZznymi prostory, Vase oSaceni a dalsi osobni véci pfevezme sestra, kterd zajisti jejich
fadné uloZeni a evidenci.

e Pfi pfijmu na oddéleni Vam bude zapUjéeno Ustavni pradlo. Mate prdvo pouzivat pradlo
vlastni za predpokladu, Ze je zarucena jeho potfebna vyména. Na oddélenich ARO/JIP je
z hygienickych dlvod( pouzivani vlastniho pradla zakazano. Vyména lozniho pradla se
provadi minimalné jednou tydné, v pfipadé potieby ¢astéji. Zaddme Vas o dodrzovéni
Cistoty na pokoji, v okoli Vaseho llzZka, stejné tak na chodbach, toaletdch a v dalSich
prostorach nemocnice.

e Upozornujeme, Ze pozivani alkoholickych napojl je v prostorach nemocnice zakazano.
Ve vSech budovach nemocnice je také zakdzano koureni. Koureni je povoleno pouze ve
vyznacenych mistech.

o Setfete nemocniéni zafizeni a inventéf. Pokud zpUsobite $kodu, bude vam predepsana k
Uhradé.

e K hospitalizaci nenoste ssebou vétSi penéini hotovost nebo cenné predméty.
Doporucujeme, abyste je proti potvrzeni predali do Uschovy.

BEZPECNOSTNi OPATRENI|

e Identifikacni ndramek — pti pfijeti do nemocnice Vam sestra pripevni na zdpésti
identifika¢ni ndramek s Vasimi udaji, k bezpe¢nému poskytovani zdravotni péce.

e Prevence pddu a zranéni — pokud Vam zdravotnicky personal identifikuje riziko padu,
znamena to, Ze je potieba, abyste pred opusténim lGzka ptivolali pomoc zdravotnického
personalu. Toto opatfeni je prevenci mozného padu a zranéni pfi ném.

e Operace — pred operacnim vykonem provede |ékar ve spolupraci s Vami bezpecnostni
proceduru, kdy vyznacéi na téle misto vykonu, které mda byt operovano, dalsi cast
bezpecnostni procedury pokracuje na operacnim stole.

e Léky — pokud si pfi pfijmu do nemocnice pfinasite léky, které Vam predepsal Vas
prakticky Iékaf ¢i odborny specialista, prosime, informujte o nich sestru na oddéleni a
léky predejte do bezpecné Uschovy. Pfi Ié¢bé v nasi nemocnici dostanete potiebné léky,
které mohou mit nezadouci UcCinky v kombinaci stémi, které uZivate v domacim
oSetfovani. Pti ukonceni hospitalizace Vam budou vydany zpét. Pokud nebudeme mit
néktery z Vasich 1ékl, mdzeme pouzit Vami doneseny lék po dobu nezbytné nutnou.

e Myti rukou — myti a dezinfekce rukou patti k zakladnim a velmi dUlezitym postuplm,
které musi dodrzovat vsichni zdravotnicti pracovnici, pred kazdym vykonem u pacienta.
Myti rukou patfi k zakladnim pravidlim osobni hygieny a je rovnéz jednim z prostredku
snizeni rizika infekci, proto myti rukou musi dodrzovat i pacienti.
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STRAVA, LECEBNA DIETA

Stravu a dietu urcuje oSettujici |ékar. Je ve Vasem vlastnim zdjmu, abyste dodrzovali
dietni doporuceni a nenarusovali pribéh léCeni, nebot strava a dodrZovani vhodného
pitného rezimu jsou velmi duleZitou soucasti |éCby. Pokud jste diabetik, neni vhodné
uzivat sladké napoje. Lezicim pacientlim je podavana strava u lGzka, chodici pacienti
se stravuji v jidelndch ¢i mistnostech tomu urcenych. Z hygienickych dlivod( neni
povoleno vstupovat do kuchynky.

Potraviny, které podléhaji zkdze nelze skladovat na oknech ani v nocnich stolcich.
Vyuzijte k témto ucellim vyhrazenou lednici na oddéleni. Potraviny, které si ulozZite do
lednice, oznacte svym jménem. Neoznacené potraviny a potraviny s proslou |hitou
budou zlikvidovany.

NAVSTEVY, PROPUSTKY

Po - P3 So, Ne, Svatky
Standardni oddéleni: | 14.00 —17.00 hodin 14.00 — 17.00 hodin
LERP Vitkov 14.00 - 16.00 hodin 14.00 - 16.00 hodin
MOIIP: 15.00 - 16.00 hodin 13.00 - 15.00 hodin
ARO: 15.00 — 16.00 hodin 13.00 — 15.00 hodin
INT JIP: 15.00 — 16.00 hodin 14.00 - 16.00 hodin

Mimo tyto urCené casy je vkompetenci |ékafe ndvstévu povolit. Navstévy na
infekénich pokojich nejsou povoleny s vyjimkou navstév u pacientll s diagndézami,
které nepodléhaji striktni izolaci. V téchto pfipadech jsou navstévy povoleny po
pfedchozi domluvé s Iékarem. V souvislosti s ndvstévami upozornujeme, Ze v nutném
pfipadé jsou Vasi blizci a znami, ktefi pfiSli na navstévu, povinni na pozadani
zdravotnického personalu predloZit prikaz totoZnosti.

Ve svém zdjmu a zdjmu ostatnich pacientld omezte na pokojich pocet svych hostid. O
vhodnosti navstévy s malymi détmi se poradte s oSetfujicim persondlem. Béhem
navstévy respektujte zdravotni stav a potfeby ostatnich pacientd, nebudte hluéni.

Klid a ticho jsou pomocniky pfi l1éCeni. Proto Vas Zadame, abyste nerusili po 22:00
ostatni pacienty hluénym chovanim, televizi nebo radiem.

Propustka ke kratkodobému opusténi nemocnice se pacientovi v dobé jeho
hospitalizace poskytuje ve vyjimecnych pfipadech, a to vidy se souhlasem |ékarem.
Mate-li lékarem povoleny vychazky v aredlu nemocnice, dodrzujte dobu a prostor
k vychazkam vyhrazeny.
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POMOC PRO VAS

e Pfi reSeni obtiznych Zivotnich otazek a situaci Vam radi citlivé pomlzeme. Vam, ale i
Vasim blizkym nabizime pomoc zdravotné socidlni pracovnice, ktera Vas v indikovanych
pfipadech informuje mimo jiné i o moznostech domaci péce.

POSTUP PRI PODANI STiZNOSTI

e V pfipadé, Ze nejste spokojeni s poskytovanou péci, projednejte své namitky s vedoucimi
pracovniky oddéleni. Pokud nebudete s vysledkem jednani spokojeni, mate mozZnost
oslovit vedeni nemocnice a stiznost opétovné projednat.

e Informace o zplisobu podani a vytizovani stiznosti naleznete na webu nemocnice.

ASISTENCNI PES

e Je-li na oddéleni s pacientem asistencni pes, nesmi byt narusena prava ostatnich
pacientl a poruseny hygienické predpisy oddéleni. Proto pobyt asistenéniho psa
nemulzZe byt realizovan na pracovistich se zvySenym hygienickym reZzimem (ARO,
MOIJIP, JIP, détska JIP, oddéleni s aseptickym rezimem). Pacient si musi zajistit osobu,
ktera se o psa bude starat (venceni, krmeni). V pfipadé, Ze pes bude poruSovat vnitfni
rad nemocnice (Stékani, ruseni klidu, ohrozovani persondlu nebo pacientt), bude mu
dalsi pobyt v nemocnici znemoznén.

UKONCENI HOSPITALIZACE

e Pri propousténi Vam sestra vyda prevzaté osaceni, penize a cennosti, které jste ulozili
do Uschovy nemocnice.

e Bude Vam predana propoustéci zprava. Do 3 dnl po propusténi z nemocnice jste
povinni hlasit se u Iékare, u kterého jste registrovani, a to zejména z divodu zajisténi
kontinuity lécby.

e Pred propusténim je vasi povinnosti odevzdat vSechny zapuUjéené véci, vcéetné
ustavniho pradla.
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POSKYTOVANE SLUZBY V NEMOCNICI

e V nemocnici je moznost umisténi za poplatek na nadstandardnim pokoji. MizZete o
néj pozadat pfi prijeti, ale také v prabéhu hospitalizace. OSetfujici persondl Vam
vyjde vsttic, pokud nebude obsazeny.

e Pacientlm i navstévam je k dispozici Bistro u Tomka.

e Pacientlm i navstévam je k dispozici obchod Jednota (COOP), ktery je umistén mezi
détskym a transfuznim oddélenim.

e Ve vstupni hale chirurgického a interniho pavilonu jsou ndvstévnikim k dispozici
napojové, stravovaci automaty.

e Varealu nemocnice je k dispozici lékarna.

PRITOMNOST ZAKONNYCH ZASTUPCU A OSOB BLiZKYCH U DETi PRI POSKYTOVANI
ZDRAVOTNICH SLUZEB

e Dité ma pravo na nepretrzitou pritomnost zdkonného zdastupce pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb, na zakladé § 47 odst. 1 pism. b) zakona o zdravotnich sluzbach.
Nemocnice umoznuje pfitomnost zakonného zastupce spolecné s hospitalizovanym
ditétem na pokojich Détského oddéleni a na vyclenénych pokojich Oddéleni ORL
chirurgie hlavy a krku do vyCerpani kapacity.

e Zakonnému zastupci je umozinéna pfitomnost u hospitalizovaného ditéte na JIP
détského oddéleni béhem dne. Nocleh je zakonnému zastupci ditéte umoznén
v pokojich mimo JIP k tomu uréenych do vycéerpani kapacity.

e Vsouladu s § 28 odst. 3 pism. e) zdkona o zdravotnich sluzbach ma dité — nezletily
pacient pravo na pfitomnost osob blizkych a jinych osob uréenych pacientem, pokud
tato pfitomnost nenarusuje poskytovani zdravotnich sluzeb ditéti nebo jinym
pacientim a nezasahuje neprimérené do prav jinych pacient(.

e Pfitomnost zakonného zastupce spoleéné s ditétem neumoznuje na vysetifovné JIP
détského oddéleni z provozné technickych ddvodd. Na vysSetfovné se nachazeji
zdravotnické prostfedky vyZadujici spravnou manipulaci, kdy pfitomnost
neprosSkolené osoby zvySuje pravdépodobnost poruchy/poskozeni/selhani jejich
funkce a tim by mohlo dojit k naruseni poskytovanych zdravotnich sluzeb.

e Potfebna predoperacni pfiprava je provadéna v prostorach détského oddéleni nebo
oddéleni ORL, podle hospitalizace ditéte, kde je pfitomnost zakonného zastupce
umoznéna. Zakonny zastupce smi doprovodit dité do predsdli (nelistd zdna)
operacnich ¢i zakrokovych sall, kde dité predd skolenému personalu, ktery je
erudovan v péci o détské pacienty.
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e Nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce na operacnich/zakrokovych sélech

nelze umoznit s ohledem na:

a)

b)

Stavebné-technické a provozni na operacnich salech s pfilehlymi prostorami.
Zde neni umoZnéna pritomnost zdkonného zdastupce z dlvodu zasahovani
nepfrimérené do prdv jinych pacientq, jelikoZ to provozni a stavebné-technické
dlvody neumoznuji. Operacni saly jsou vybaveny velmi citlivou pfistrojovou
technikou, kdy pfitomnost neproskolené osoby zvysuje pravdépodobnost
poruchy/poskozeni/selhani jeji funkce.

Spoleéensko-etické, kdy vtéchto prostordch se provadi naroc¢né odborné
vykony vyZadujici mimoradné soustifedéni anesteziologického i operaéniho
tymu a ostatnich povérenych osob, a to s jedinym cilem — Zajistit maximalni
bezpecnost pacienta a optimalni vysledek vykonu.
Hygienicko-protiepidemické jednd se o prostory s nejvy$simi ndroky na
Cistotu prostfedi, které vyzaduji nejen prevléknuti do specifického odévu, ale
zejména spravné zpUsoby chovani a pohybu v téchto prostorach a dodrzovani
specifickych postupu.

e Pfitomnost doprovodu u ditéte je znovu umoznéna az po skonceni operace.

e Nemocnice mUZe prdvo na pritomnost doprovodu ditéte ze zakona omezit napftiklad

v pfipadech, kdy doprovod projevuje zndmky infekéniho onemocnéni ¢i intoxikace

nebo pokud se projevuje agresivné nebo nasilné.

e Cilem je poskytnuti kvalitni a bezpetné zdravotni péce, tomu musi i odpovidat

zazemi, profesionalni obsazeni operacnich sali a eliminace CinitelQ, které by mohly

narusit koncentraci ¢i pozornost zdravotnickych pracovniku.

Nedodrzovani jednotlivych ustanoveni Vnitfniho fadu je posuzovano jako zavainé poruseni
z Vasi strany, a to se vSemi dusledky ztoho vyplyvajicimi. Pokud byste zvlasté hrubym
zpUsobem nedodrzovali |écebny reZzim, poptipadé ohroZovali ostatni pacienty nebo personal,
muze Vam byt |écebny pobyt ukoncen.



