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VNITRNI RAD LERP VITKOV

VézZeni pacienti, vitame vas v nasem zdravotnickém zafizeni!

Vézime si divéry, kterou nam timto projevujete. Zakladnim tkolem a smyslem
prace naseho personalu je pecovat o Vas odborng, svédomité a ohleduplné
a napomahat Vam k uzdraveni v maximalné¢ mozné mitre. Ke zdarnému pribéhu
1é€by miize ptispét 1 VaSe vstficnost, trpelivost, spoluprace se zdravotniky
a respektovani pravidel, uvedenych v tomto vnitinim fadu.

ZAKLADNI INFORMACE

Po dobu pobytu o Vas bude peCovat tym zdravotnickych pracovniki.
Mate pravo znat yména oSetiujiciho 1€kare, sester i1 dalSich pracovnik, se
kterymi budete v kontaktu.

Pacient ma pravo na ptitomnost osoby blizké, osoby urcené pacientem
nebo osoby poskytujici duchovni péci a podporu v souladu s Vnitinim
fadem, neohrozuje-li to jeho zdravotni stav a nejsou-li tim poruSena prava
ostatnich pacientt.

Pti ptijeti Vas 1ékat vySetii a sezndmi s potfebnymi informacemi o Vasem
zdravotnim stavu a léCebném planu. V prabéhu hospitalizace budete
Iékatem informovani o vyvoji Vaseho zdravotniho stavu a dal$im postupu
1é¢by.

Budete informovani o zékladni varianté navrhované 1écby, ktera je
hrazena ze zdravotniho pojisténi, ale také ptripadné ekonomicky
placenych sluzeb nemocnice. V takovém ptipadé€ je nezbytny Vas souhlas.
Trpite-li bolesti, sd€lte tuto skute¢nosti oSetiujicimu lékati ¢i sestie. Lékar
umozni bolest zmirnit. Pokud tlumeni bolesti nepocitujete jako
dostate¢né, mate pravo kdykoliv pozadat 1ékafe o zménu 1éCby bolesti.

PISEMNY SOUHLAS

Soucésti hospitalizace je 1 podpis vstupniho pisemného souhlasu
»Souhlas s hospitalizaci®.

Pti ptijmu sdélte 1¢kati, komu z VaSich blizkych l1ze poskytovat informace
o VaSem zdravotnim stavu. Pokud bude Vami urcena osoba chtit ziskavat
informace telefonicky, stanovte si heslo, které musi volajici osoba pouzit,
aby ji mohly byt naSimi zdravotniky informace poskytnuty. Toto heslo
bude =zaznamenano ve vstupnim pisemném formulédii ,,Souhlas
s poskytovanim informaci.
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e Mate pravo odmitnout piitomnost osob, které nejsou na poskytovani
zdravotnich sluzeb pfimo zGcastnény a také osob, které se piipravuji
na vykon povolani zdravotnického pracovnika. Tato rozhodnuti potvrdite
svym podpisem v pisemném ,,Souhlasu s hospitalizaci*.

e Mite vSak také pravo nazor zmeénit a hospitalizaci/zékrok odmitnout.
Lékar Vas bude informovat o zdravotnich disledcich Vaseho rozhodnuti,
bude Vas informovat o moznych a dostupnych alternativach 1é¢by.
V piipadé¢ VaSeho odmitnuti péce je nutné, abyste za pifitomnosti l¢kate
podepsal/a odvolani souhlasu ,,Negativni revers.

PRIJEM NA ODDELENI

* Pii pfijeti do péfe mate povinnost na vyzadani oSetfujiciho persondlu
prokéazat svou totoznost obCanskym prikazem. Dale prosime, piedlozte
prukaz zdravotni pojistovny. Upozornéte na veSkeré zmény, které se tykaji
Vaseho jména, pfijmeni a adresy bydlisté. V piipadé potieby vystaveni
pracovni neschopnosti pozadejte zdravotnicky personal.

®* Po pfijeti na oddé€leni k hospitalizaci Vam bude ptidéleno 10zko. Vase
oSaceni, ptipadné jiné osobni véci, uloZite do skiin€ na pokoji. Na pokojich,
které nejsou vybaveny tloznymi prostory, Vase oSaceni a dal$i osobni véci
pfevezme sestra, kterd zajisti jejich fd&dné uloZeni a evidenci.

* Pii pfijmu na odd€leni Vam bude zapljceno Ustavni pradlo. Mate pravo
pouzivat pradlo vlastni za ptfedpokladu, ze je zarucena jeho potiebna
vyména. Vymeéna loZzniho pradla se provadi miniméalné jednou tydné,
v piipadé potieby Castdji. Zadame Véas o dodrzovani Gistoty na pokoii,
v okoli VaSeho l0Zka, stejné tak na chodbach, toaletach a v dalSich
prostorach nemocnice.

e Upozoriiujeme, Ze pozivani alkoholickych ndpoji je v prostorach nemocnice
zakdzéano. Ve vSech budovach nemocnice je také zakédzano kouteni. Koufeni
je povoleno pouze na vyznacenych mistech.

e Setfete nemocni¢ni zafizeni a inventaf. Pokud zptisobite $kodu, bude vam
predepsana k uhrade¢.

e K hospitalizaci nenoste ssebou vétSi penézni hotovost nebo cenné
predméty. Doporucujeme, abyste je proti potvrzeni predali do tischovy.



6 Nemocnice AGEL

BEZPECNOSTNI OPATRENI

® Identifikacni ndramek — pti pfijeti Vam sestra pfipevni na zapésti
identifika¢ni naramek s VaSimi udaji.

® Prevence pdadu a zranéni — pokud Vam zdravotnicky personal identifikuje
riziko padu, znamena to, Ze je potieba, abyste pfed opusténim lizka piivolali
pomoc zdravotnického personalu. Toto opatifeni je prevenci padu a zranéni
pii ném.

e Léky — pokud si pii pfijmu piinasite 1éky, které Vam predepsal Vas prakticky
1ékat €1 odborny specialista, prosime, informujte o nich sestru na oddé€leni a
1éky ptedejte do tischovy. Pfi 1é¢b¢ v nasi nemocnici dostanete potiebné 1¢ky.
Pti ukonceni hospitalizace Vam budou vydany zpét. Pokud nebudeme mit
nektery z Vasich 1ékti, miizeme pouzit Vami doneseny 1ék po dobu nezbytné
nutnou.

*  Mpyti rukou — myti a dezinfekce rukou patii k zdkladnim a velmi dalezitym
postuptim, které musi dodrzovat vSichni zdravotni¢ti pracovnici, pred
kazdym vykonem u pacienta. Myti rukou patii k zdkladnim pravidlim osobni
hygieny a je rovnéz jednim z prostiedkl snizeni rizika infekci, proto myti
rukou musi dodrZovat 1 pacienti.

STRAVA, LECEBNA DIETA

e Stravu a dietu ur€uje oSetfujici 1ékat. Je ve Vasem vlastnim zajmu, abyste
dodrzovali dietni doporuceni a nenarusovali pribéh 1éceni, nebot’ strava a
dodrzovani vhodného pitného rezimu jsou velmi dilezitou soucasti 1éCby.
Pokud jste diabetik, neni vhodné uzivat sladké napoje. Lezicim pacientiim
je podavana strava u liZzka, chodici pacienti se stravuji v jidelnach ¢i
mistnostech tomu urcenych. Z hygienickych divodid neni povoleno
vstupovat do kuchyiky.

e Potraviny, které podléhaji zkaze nelze skladovat na oknech ani v no¢nich
stolcich. Vyuzijte k témto ucelim vyhrazenou lednici na odd¢€leni.
Potraviny, které si uloZite do lednice, ozna¢te svym jménem. Neoznacené
potraviny a potraviny s proSlou lhiitou budou zlikvidovany.
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NAVSTEVY, PROPUSTKY

¢ Doba navstév na oddé€leni je denné 14:00-16:00 hodin.
e Mimo tyto urené Casy je v kompetenci I¢kate navstévu povolit. Navstévy

na infek¢énich pokojich nejsou povoleny s vyjimkou navstév u pacientll
s diagnozami, které nepodléhaji striktni izolaci. V téchto piipadech jsou
navstévy povoleny po piedchozi domluvé s lékatem. V souvislosti
s navStévami upozoriiujeme, Ze v nutném piipad€é jsou Vasi blizci a
znami, ktefi pfiSli na navStévu, povinni na pozddani zdravotnického
personalu ptedlozit prikaz totoznosti.

e Ve svém zajmu a zajmu ostatnich pacientl omezte na pokojich pocet

svych hosti. O vhodnosti navstévy s malymi détmi se porad’te
s oSetfujicim personalem. Béhem navstévy respektujte zdravotni stav a
potieby ostatnich pacientd, nebud’te hlu¢ni.

e Kiid a ticho jsou pomocniky pfi 1éCeni. Proto Vas zddame, abyste nerusili

po 22:00 ostatni pacienty hlu¢nym chovéanim, televizi nebo radiem.

® Propustka ke kratkodobému opusSténi nemocnice se pacientovi v dobé

jeho hospitalizace poskytuje ve vyjimecénych piipadech, a to vzdy
se souhlasem lékatem. Mate-li lékafem povoleny vychazky v aredlu
nemocnice, dodrzujte dobu a prostor k vychazkam vyhrazeny.

POMOC PRO VAS

Pti feSeni obtiznych zivotnich otdzek a situaci Vam radi citlivé pomtzeme.
Vam, ale 1 VaSim blizkym nabizime pomoc zdravotné socidlni pracovnice,
ktera Vas v indikovanych ptipadech informuje mimo jiné i o moZzZnostech
domaci péce.

V nemocnici lze prijimat duchovni podporu a péfi od cirkvi
a nabozenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice. Pacient
o tuto sluzbu pozada prostfednictvim oSettujiciho personalu.

POSTUP PRI PODANI STIZNOSTI

V ptipad¢, ze nejste spokojeni s poskytovanou péci, projednejte své namitky
s vedoucimi pracovniky oddéleni. Pokud nebudete s vysledkem jednani
spokojeni, mate moznost oslovit vedeni nemocnice a stiZznost opctovné
projednat.

Informace o zplGsobu podani a vyfizovani stiZznosti naleznete
na nasténce oddéleni a na webu nemocnice.
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ASISTENCNI PES

e Je-li na oddé€leni s pacientem asisten¢ni pes, nesmi byt naruSena prava
ostatnich pacienti a poruSeny hygienické piedpisy oddéleni. Pacient si
musi zajistit osobu, kterd se o psa bude starat (venceni, krmeni).
V pripadé, Ze pes bude poruSovat vnitini fad (St€kani, ruseni klidu,
ohrozovani personalu nebo pacientli), bude mu dalsi pobyt v nemocnici
znemozneén.

UKONCENI HOSPITALIZACE

e Pfi propousténi Vam sestra vyda pfevzaté oSaceni, penize a cennosti, které
jste ulozili do tschovy nemocnice.

e Bude Vam piedana propoustéci zprava. Do 3 dnl po propusténi
z nemocnice jste povinni hlasit se u Iékate, u kterého jste registrovani, a to
zejména z duvodu zajisténi kontinuity 1€Cby.

e Pfed propusténim je vasi povinnosti odevzdat vSechny zaptijcené véci,
vcetné ustavniho pradla.

POSKYTOVANE SLUZBY V NEMOCNICI VITKOV

® Po ptedchozi domluvé miize byt soucasti Iécby CANISTERAPIE.
e V ptfizemi budovy ,,A* je nav§tévnikiim k dispozici napojovy automat.

Nedodrzovani jednotlivych ustanoveni Vnitiniho fadu je posuzovano jako
zévazné poruSeni z Vasi strany, a to se vSemi dusledky z toho vyplyvajicimi.
Pokud byste zvlasté hrubym zpiisobem nedodrzovali 1é€cebny rezim, poptipade
ohrozovali ostatni pacienty nebo personal, mize Vam byt lécebny pobyt
ukoncen.



